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Finbee Klienty skundy nagrinéjimo taisyklés

Klientas, manydamas, kad Finbee pazeidé jo kaip Finbee teikiamy finansiniy ir su jomis susijusiy paslaugy vartotojo teises
ar teisés akty saugomus interesus, per 3 ménesius kai suzinojo arba turéjo suzinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy
pazeidima, turi rastu kreiptis su skundu j Finbee, trumpai nurodydamas gin€o aplinkybes ir savo reikalavimus.

Kas turi buti nurodyta skunde?

Finbee registruoja bei nagrinéja Zemiau nurodytus reikalavimus atitinkancius skundus ir dokumentus, kurie yra tvarkingi bei
jskaitomi.
Skundas turi atitikti Siuos reikalavimus:
e nurodytas Kliento vardas, pavardé, asmens kodas arba gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, telefonas bei
el. pasto adresas (jei tokius turi);
e jei skundas teikiamas per atstova, privalo bdti pateikti atstovavimo teise patvirtinantys dokumentai bei nurodytas
atstovo vardas, pavardé, adresas arba el. pasto adresas;
e skunde turi bati aiSkiai nurodytas galimas Kliento teisiy pazeidimas, zalos dydis (jeigu tokia patirta) bei nurodyti
reikalavimai;
e pateikti visi su skunde iSdéstyta problema susije dokumentai, jei Sie dokumentai yra reikalingi skundo sprendimui;
e skundas turi bati pasirasytas.
Jei skundas turi trdkumy, Finbee turi teise paprasyti Kliento per protingg terming (ne trumpesnj nei 7 kalendorinés dienos)
juos pasSalinti — patikslinti skundo esme arba pateikti papildomy dokumenty ar duomeny, reikalingy skundui nagrinéti.

Kaip galima pateikti skunda?

Skundas gali bati pateikiamas:
e asmeniSkai pristatant dokumentus Finbee buveinés adresu Vilniaus g. 4-10 Vilnius;
e siun€iamas registruotu laiSku Finbee buveinés adresu Vilniaus g. 4-10, Vilnius;
e elektroniniu pastu Finbee internetiniame puslapyje nurodytais kontaktais — support@finbee.com.

Per kiek laiko Finbee pateiks atsakyma?

Atsakyma Klientui Finbee pateiks per 15 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos. Jei skundas turi trtkumy, skundo gavimo
diena laikoma truakumy pa$alinimo diena. ISskirtiniais atvejais, kai skundas negali bati iSnagrinétas per nurodytg terming,
Finbee atsakingas darbuotojas prane$ Klientui, nurodydamas vélavimo pateikti atsakymg aplinkybes ir terming, iki kada
skundas bus i§nagrinétas ir Klientui pateiktas atsakymas. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas nevirsys
35 darbo dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

Kiti teisiy gynimo budai

Jeigu Finbee atsakymas netenkina Kliento arba jeigu jam nebuvo atsakyta, Klientas per 1 metus nuo kreipimosi j Finbee
dienos turi teise kreiptis su prasymu j Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo departamenta, Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, el.
pastas prieziura@lb.lt, https://www.Ib.It/lt/ arba per elektronine finansiniy paslaugy vartojimo gin€y nagrinéjimo sistemg
»Elektroniniai valdZios vartai“ dél iSankstinio skundy nagrinéjimo ne teismo tvarka.

Jei Klientas mano, kad Finbee kaip duomeny valdytoja savo veiksmais (neveikimu) pazeidé jo teises, susijusias su jo
asmens duomeny valdymu, jis turi teise su skundu kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, L.Sapiegos g. 17,
10312 Vilnius, ada@ada.lt, https://vdai.lrv.It/It/.
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